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Suomalaisen ohjelmistotuoteliiketoiminnan tila

m Ohjelmistotuoteliiketoiminnan lilkevaihto kasvoi
21%, ollen 1,19 miljardin €:n tasolla vuonna
2004

m My0Os kansainvalinen likketoiminta kasvoi 7%

m Yritysten kannattavuus parani vuodesta 2003
nousi 0,1 %:sta 2,2 %:iin vuonna 2004

m Ala tyollisti 12 400 ohjelmistoalan ammattilaista,
kasvua edellisvuodesta 3,3%

m Noin puolella yrityksista (46%) kansainvalista liikevaihtoa mutta
useimmilla kansainvalistymisaste viela melko pieni

m Paaosa omistuksesta (73%) perustajilla; ulkomaisen omistuksen
ja ulkopuolisten sijoittajien osuus vahainen
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gﬁsﬁﬁgﬁsﬁf Tutkimuksen kohde: ohjelmistotuoteliiketoiminta
B

LA
Myynti . . .. .
10000000 - Ohjelmistotuoteliiketoiminta
1000000 | Packaged
m Ohjelmistotuote on ohjelmisto, jota ei ole Mzim‘;feket
asiakaskohtaistettu ja on monistettavista eri 1000009
asiakkaille ilman asiakaskohtaista 10000 |
raatalointia 1000 Enterprise
m Ohjelmistotuoteliiketoiminta on | Palvelu- L
ohjelmistotuotteisiin liittyvaa liiketoimintaa, liketoiminta
jossa asiakaskohtaisen sovellustyon osuus ]
on vahainen 1 - ”
atala orkea
= Oma ohjelmistotuoteliiketoiminta on Tuofleistamisen aste
yrityksen itse kehittamiin ja yllapitamiin
ohjelmistoihin liittyvaa Ohjelmistoliiketoimintaan liittyvat
ohjelmistotuoteliiketoimintaa paatokset tehdaan:
Suomessa Ulkomailla
m  Ohjelmistotuoteliiketoiminta muodostaa
Suomessa noin kolmanneksen koko
ohjelmistoalan liikevaihdosta Suomessa
Ohjelmisto-
kehitys
tapahtuu:
Ulkomailla Ei mukana
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B i Tutkimuksen tausta ja toteutus

LAB

m  Tutkimus toteutettiin kahdeksatta kertaa, tutkimuksen toimeksiantajana oli
Ohjelmistotuoteliiketoiminnan osaamiskeskus, yhteistydssa olivat KTM ja
Tekes

m  Tutkimus toteutettiin huhti-kesakuussa vuonna 2005 kyselyna sahkodisessa
muodossa

m  Kutsu kyselyyn lahetettiin sdhkopostitse 2 298:lle yritykselle

m Lahteina Itella Suomi Oy:n yritysluokitus ja Ohjelmistotuoteliiketoiminnan
osaamiskeskuksen osoitteisto

= Alan yrityksia l0ytyy lukuisten eri toimialaluokitusten alta (mm. ohjelmistojen
suunnittelu, tietopankit, tietoliikenne ja ohjelmansiirtopalvelut)

m Vastauksia saatiin 285 (edellisvuonna 275), joista 220:lla (edellisvuonna 196) omaa
ohjelmistotuoteliiketoimintaa vuonna 2004

m  Asiantuntija-arvioiden mukaan omaa ohjelmistotuoteliiketoimintaa harjoittavia
yrityksia oli vuoden 2004 lopussa noin 1 100 (v. 2003 1 100)

m  Omaa ohjelmistotuoteliiketoimintaa harjoittavia yrityksia tavoitettiin 220
eli n. 20% alan yrityksista

m Vastanneet yritykset muodostavat yli 65% koko toimialan liikevaihdosta ja yli 87%
kansainvélisesta lilkketoiminnasta
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e Kyselyyn vastanneiden ohjelmistoyritysten
e perustietoja
m Sijainti
m Lahes 86% yrityksista sijaitsee kasvukeskuksissa yliopistojen ja
teknologiakeskusten laheisyydessa
m Uusimaalaisia yrityksia 52%, isoista yrityksista 70%
(ohjelmistotuoteliiketoiminnan Iv > 3 M €)
m Kannattavuus on parantunut
m 27 %:lla yrityksista kannattavuus yli 15% (24%:lla vuonna 2003)
m Vastanneista yrityksista 14% teki tappiota (20% vuonna 2003)

m Yritysten ika

m Yritysten ika keskimaarin 12 vuotta (mediaani 11v.) ja
ohjelmistotuoteliiketoiminnan ika 10 vuotta (mediaani 8v.)

m Ohjelmistoyritysten perustaminen vaheni vuodesta 2000 vuoteen 2003 asti,
jolloin m&éara stabiloitui

m Koko

m 31%:lla yrityksistda oman ohjelmistotuoteliiketoiminnan liikevaihto alle 200 000 €
v. 2004 (34% v. 2003)

m Keskimaarainen ohjelmistotuoteliiketoiminnan osuus kokonaisliikevaihdosta 58%
(55% vuonna 2003)

m Kokonaisliikevaihto / kokonaishenkilostd 111 000 € (113 000 € vuonna 2003)
m 31% alle 5:n hengen yrityksia (27% vuonna 2003)
= Rahoitus

m 36% yrityksisté ilmoitti hakevansa ulkopuolista rahoitusta vuosina 2005-2006
(41% vuonna 2003, 30% vuonna 2002)
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Ohjelmistotuoteliiketoiminnan liikkevaihdon

kehitys

Suomalaisen
ohjelmisto-
tuoteliiketoiminnan
liikevaihto kasvoi
21,0 prosenttia

Kansainvalisen
lilketoiminnan arvo
kasvoi 7,1
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1) Ekstrapoloitu toimialan yritysten kokonaislukumaaraa vastaavaksi
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m Ohjelmistotuote-
liiketoiminnan
henkilostoméaara kasvoi
3,3 %

m Tyollistaa noin 12 400
alan ammattilaista

m Henkilomaaraa
kasvattivat erityisesti
pienet yritykset

= Suurten yritysten (otlt:
n. lv >3 M€) kokonais-
henkilostomaara laski
3%

m Yritykset suunnittelevat
henkiloston
kasvattamista

% HELSINKI UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

Ohjelmistotuoteliiketoiminnan henkilosto
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sommg Kansainvalinen litketoiminta

Revenues from Abroad? Foreign Revenues Share Histogram
60 %

50 % -

40 % -
Yes
No 46 % 30 % -
54 %

Share of firms

20 % ~

10 % -

0% -
(0; 25> (25; 50> (50; 75> (75; 100)
Share of Revenues from Abroad (%)

m 46% yrityksista kansainvalista liikevaihtoa (50% 2003, 46% 2002, 37% 2001)

m  Suuri osa kansainvalistymisprosessin alussa, mutta osa erittdin kansainvalisia

m  Kansainvalisen liiketoiminnan osuus liikevaihdosta 31% (31% 2003, 39% 2002, 38% 2001, 19 % 2000)
m  Kansainvalista lilketoimintaa keskimaarin 9,4 kohdemaahan (6,3 2003; 8,1 2002; 4,6 2001)

m  Yleisimméat kohdemaat Ruotsi, Saksa ja USA (samat kuin 2003-2002)

m  Yleisimmat toimintamuodot suora vienti ja ulkomainen jalleenmyyja/agentti (samat 2003-2002)

Johtopaatos: kansainvalistyneiden yritysten osuus vakiintunut noin puoleen
yrityksista, keskeiset haasteet edelleen kansainvalistymisasteen kasvattamisessa

7 Dhjelmistotuoteliiketoiminnan
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SOFTUUHRE Omistus ja rahoitus

Ownership distribution
m Omistus paaosin (73%) perustajilla ja perheenjasenilla 800 -~ -~~~
(70% 2003)

m 3,7% omistuksesta yksityisilla padomasijoittajilla (7 %  70% T |-t
2003, 3 % 2002)

m 4,2% omistuksesta ulkomailla % Tl
m 36% yrityksista ilmoitti aikovansa hakea ulkopuolista 50 % -
rahoitusta seuraavan kahden vuoden aikana (41%
2003, 30% 2002, 43% 2001, 47% 2000)
40 %
m Ulkoista rahoitusta hakevien yritysten maaraan
nahden melko suuri osa vastanneista yrityksista 20% 4

(31%) ilmoitti joutuneensa muuttamaan

lilketoimintasuunnitelmaansa rahoituksen
saatavuuteen liittyvien ongelmien vuoksi (25% 2003, 00 -
24% 2002)

= Nuoret yritykset kokivat varhaisen vaiheen 10% + [N - - g oo
riskirahoituksen puutteen edelleen keskeiseksi
esteeksi uusien ohjelmistotuoteyritysten synnylle mm BB e
.. . - . — I
(64% 0-2 vuotiaista yrityksista, 57% 2003, 71% 2002) 0% Manage- | External | Govern- | Banks, A
. . . . s . .. Founders A Private VC . Corporati-
m Haasteet ohjelmistoyritysten kansainvalistymisessa and family | Mentand |individuals /| S0 o ) mentVC | insurance, | T Other
ja sijoituksista irtautumisissa heijastuvat edelleen employees | Angels investors | other Fls
varhaisen ja kasvuvaiheen yksityisen mshare| 730% 9.6 % 2.6 % 3.7% 0.6 % 11% 6.9% 24%

riskirahoituksen tarjontaan, mika rajoittaa erityisesti
kasvuhakuisimpien uusien yritysten syntya

Johtopaatds: ohjelmistotuoteyritysten nakokulmasta ei merkittavia muutoksia kasvuhakuisuudessa,
ulkoisen rahoituksen kaytdssa ja rahoituksen saatavuudessa
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B i°  Yritysten toiminnan kehittaminen

30%
m Tarkeimmat
kehityskohteet 2504
tuotekehitys ja

verkottuminen

m  Pienemmilla yrityksilla
fokus verkottumisessa
ja tuotekehityksessa
seka tuotteistamisessa

m  Suurimmilla yrityksilla
kv. myynnin ja 10%
markkinoinnin merkitys
tarkein kehityskohde

m Henkiloston osaamisen %
kehittaminen noussut
tarkeak3| 0%

kehittamisalueeksi Kv.Myyntija  Henkidston Verkostojenja  Tuotteistus  Tuotekehitys ~ Strateginen ~ Kv.Jakelu  Rahoituksen  Tuotteiden
isoissa yrityksisséi markkinointi  osaamisen  yhteistydn suunnitelu hankkiminen  lokalisointi
kehittdminen  kehittdminen

B<02ME(N=49) m02-1ME(N=65) O>1ME(N=41)
Toiminnan kehittamiskohteet
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Tuotekehitys

50 %6

45 %o

40 %06

35 %0

30 %o

25 %o

20 %%

15 %o

10 %o

5 %

O %o

Nuorten yritysten T&K —panostukset jatkavat kasvuaan jo toista vuotta, vanhempien
yritysten T&K panostukset ovat laskeneet
m 1-2 vuotta ohjelmistotuoteliiketoimintaa harjoittaneiden yritysten T&K panostusten mediaani
30% Iv:sta (25% v. 2003)
m  3-10 vuotta ohjelmistotuoteliiketoimintaa harjoittaneiden yritysten T&K panostusten mediaani
15% lv:sta (30% v. 2003)
Tarkeimmat tuotekehitysalueet tuotteistusasteen nostaminen ja lisaarvopalveluiden
kehittaminen
»  Pienemmilla yrityksilla keskeisin kehitysalue tuotteistusasteen nostaminen
m  Suurilla yrityksilla keskeisin kehitysalue lisdarvopalveluiden kehittaminen

Ulkomaisten alihankkijoiden kayttd edelleen vahaista
m 7% vastaajista kaytti tuotekehityksessa merkittavasti ulkomaisia alihankkijoita
'Open source’ komponetteja kaytetddn yrityksissa

= 15% yrityksista kayttaa ohjelmistotuotteissaan merkittavissa maarin ‘open source’
komponetteja

T&K-panokset
yritysten
ikaluokittain

= 1-2 vuotta
l 3-5 vuotta
O 6-10 vuotta
O =10 vuotta

Mediaani Mediaani Mediaani Mediaani
2001 2002 2003 2004
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S

ﬂsaﬂm|3k93kus Ohjelmistoyrityskartoitus 2005 | Sivu: 12




p N
(=
% HELSINKI UNIVERSITY OF TECHNOLOGY >~

SOFTWARE
BUSINESS
LAB

Aslakastoimialaklusterit

Asiakastoimialaklusteritutkimuksen tarkoituksena on jakaa
ohjelmistoyritykset toimilalaklustereihin, hakea naista
toimialaklustereista kasvavia klustereita ja yrityksia

Tama mahdollistaa seka alan jaottelun eri kategorioihin etta
yhteiskunnan tukitoimien tehokkaamman kohdistamisen

Toimialaklusterit haetaan matriisista, jossa pystysuunnassa on
asiakastoimialat ja vaakasuunnassa ohjelmistotyypit

Ohjelmistotyypit pohjautuvat Pohjois-Amerikkalaiselle NAPCS —
luokittelulle

Tana vuonna saatiin toimialaklusteritutkimuksen ensimmaiset tulokset
(Capistus -projekti)

37 Ohjelmistotuoteliiketoiminnan
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m Suosituin asiakastoimiala:
horisontaalisovellukset (18%, sopivat kaikille
asiakastoimialollle), teollinen tuotanto (11%)

m Kannattavimmat asiakastoimialat: horisontaaliset
sovellukset (11%), koulutus (10,8%), kiinteistot

m Kansainvalisimmat asiakastoimialat: pelit &
media, tiede & tutkimus, tietoliikenne

m Suurin ohjelmistotuoteliiketoiminnan likkevaihto:
tietoliikenne (146 M<€), horisontaaliset
sovellukset (103 M€), pankit (89,7 M€)

m Suurin liikevaihto/ henkilo: pankit (120 000 €/
hlg), kauppa (111 000 €/ hlo), tietoliikenne
(111 000 €/ hlo)
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gg;%%ﬁsﬂf Ohjelmistoliiketoiminnan nykytila ja
o kehittamisalueet

= Nykytila
m Liikkevaihto on vahvassa kasvussa
m My0Os henkiléstomaara kasvussa

m Lv/ hlo edelleen alhainen verrattuna alan suurimpiin
menestyjamaihin

m Varhaisen vaiheen ja kansainvalistymisen riskirahoituksessa
edelleen haasteita

m Kehittamisalueet
m Tukitoimet tulisi kohdistaa tunnistettuihin lupaavimpiin
asiakastoimialaklusteihin

m Ohjelmistojen monistettavuuteen perustuvan
liiketoimintaosaamisen kehittaminen

m Erityisesti pienten yritysten verkostojen ja tukipalveluiden
kehittdminen ja vahvistaminen

m Kansainvéalistymisosaamisen jatkokehittaminen erityisesti
pienten ja keskisuurten yritysten osalta
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%8%%%% Yhteenveto
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m Kaanne on tapahtunut:

m Ohjelmistotuoteliiketoiminnan liikkevaihto
kasvoi voimakkaasti

m Henkilostomaara kasvoi ja henkilostoméaaran
kasvuodotukset ovat vahvat

m Ohjelmistoliiketoiminnan kannattavuus
parani

m Kansainvalisen liiketoiminnan
Kasvattaminen on yha keskeinen haaste

m Asiakastoimialaklustereiden valilla suuria
eroja kannattavuudessa
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Kartoituksen tilaaja on Ohjelmistotuoteliiketoiminnan
osaamiskeskus / Technopolis Ventures Oy

Kartoitus on osa Ohjelmistotuoteliiketoiminnan kansallinen klusteri —
hanketta, jossa on mukana ohjelmistoalan osaamiskeskukset
Jyvaskylasta, Lahdesta, Oulusta, Tampereelta, Turusta ja
Uudeltamaalta.

Lisatietoja:

Ohjelmajohtaja Irmeli Lamberg
Ohjelmistotuoteliiketoiminnan osaamiskeskus
Technopolis Ventures Oy
iIrmeli.lamberg@technopolis.fi
+358 400 883 822
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B Yhteystiedot
m Tutkija Hannu Kuitunen
(ohjelmistoyrityskartoitus)
m hannu.kuitunen@tkKk.fi
= (09) 451 4802, 044 - 2845191

m Professori Jyrki Kontio

(ohjelmistotuoteliiketoiminta)
m jyrki.kontio@tkKk.fi
= (040) 8232 800

m Professori Markku Maula (rahoitus ja
kansainvalinen liiketoiminta)

m markku.maula@tkk.fi
m (09) 451 3085

m http://www.sbl.tkk.fi/oskari/
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